
 

 وزارة الاوقاف والشؤون والمقدسات الاسلامية

 نرديالمو استبيان قياس رضا

اوطلاقا مه مبدأ رفع كفاءة الحوار المخضمه فخح قىواث الاحصال مع السادة المورديه، فقد حرصج وزارة 

ة الأوقاف والشؤون والمقدساث الإسلاميت على معرفت مؤشراث الرضا عىد المورديه عموما. ولديمومت كفاء

 :الأداء، فقد حم إعداد اسخبيان يحدد مقياس الرضا، وفق الآحي

      ..............اسم المورد )اختياري(:............................

 ........................................:رقم االهاتف.............. 

 :تصنيف المورد- 
 

 أخرى حدد  -4 مورد خدمة -3 مقاول -2 استشاري -1
 

 لأول: الانطباع العامالمحور ا

 راض   المعيار
 تماما

راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

والمووديريات وموقعهووا  الوووزارة مووا ن الوصوووإ إلوو    -1
 بسهولة التابعة لها

     

ن بالمرونووف  ووت التعامووإ بمووا يضوومن يتمتووا الموو ووو -2
 ردين وت اعإ جيد ما الم

     

مناقشووووة الاحتياجووووات ن بالاتصوووواإ لو ووووويبووووادر المو -3
المطلوبووووف بمووووا يضووومن تن يوووو  المشوووواريا  والتوقعوووات

 بصورة مناسبة. والأعماإ المشتر ة

     

      الوقت المستغرق لإجراء المعاملات مناسب. -4
 

 المحور الثاني: الالتزام ببنود وشروط الاتفاق والتعاقد

راض   المعيار
 تماما

راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

بتن ي   ا ة التزاماتها تجاه الموردين  الوزارةتقوم  -5
 بالوقت المحدد.

     

      اجراءات التعاقد سهلة وواضحة. -6

المعاملات المالية دقيقة وواضحة وسريعة وتتم ضمن  -7
 الوقت المحدد والدقة المطلوبة

     

 

 المحور الثالث: تقييم قنوات الاتصال

راض   المعيار
 تماما

 راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

قنوات اتصاإ  عالة وواضحة ومعلنة ومتطورة  توجد -1
 ردين.وللتواصإ ما الم

     

المعلومات المقدمة للموردين مطابقة عبر جميا  -2
 القنوات.

     

مووووا المراسوووولات والاست سووووارات  الوووووزارةتتجوووواوب  -3
 الواردة من الموردين بسرعة و عالية.

     

 ن تلبت خطتها الاستراتيجية  الوزارةتراعت  -4
 ردين ومتطلباتهم.واحتياجات الم

     

      صوإ إل  مديريتت: العطاءات واللوازمسهولة الو -5

 



 ردينوالمحور الرابع: طبيعة العلاقة والتعاون مع الم

راض   المعيار
 تماما

راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

ال ا ت لتأمين جميا الاحتياجات من  م الدعميتقد -1
 طر ها لتحقيق  هداف العمإ.

     

ن يتعاملون ما الموردين بمهنية ولطف الموو و -2
 ويقومون بتقديم النصيحة والدعم ال ا ت.

     

بصورة عل  اطلاع بحالة معاملات م  الوزارةتبقي م  -3
 دائمة.

     

ما  بشروط التعاقد التت تح م مجاإ العمإ الالتزام -4
 الموردين.

     

ردين  ت عمليات التطوير  ت والم بإشراك الاهتمام -5
 الأجزاء المرتبطة بالعمإ المت ق علية.

     

 

 مدى التعاون في توفير وتبادل المعلوماتالمحور الخامس: 

راض   المعيار
 تماما

راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

ضحة المتعلقة بالوثائق الارشادات الوا الوزارةتو ر  -1
 المطلوبة

     

لمطلوبة والرد عل  الاستشارات تو ير المعلومات ا -2
 دقة و  اءة و ت الوقت المناسبب

     

بتعريف وترويج العطاءات والمشاريا  الوزارةتقوم  -3
 الحالية والمتوقعة.

     

بتو ير الوثائق اللازمة  ت الوقت  الوزارةتقوم  -4
 .المناسب وعند الطلب

     

اطلاع الموردين بآخر مستجدات  استمرار -5
 العطاءات.

     

 

 المحور السادس: الشفافية في التعامل ومعايير الاختيار

راض   المعيار
 تماما

راض  
 نوعاً ما

غير  محايد
 راض  

راض  غير 
ً إ  طلاقا

ردين بش ا ية و عمالها ما جميا الم الوزارةتن    -1
 ووضوح

     

تعامإ ما المناقصات  ت ال الوزارةاجراءات  -2
 والعطاءات تتسم بالش ا ية والوضوح.

     

واضحة  الوزارةجراءات وآليات العمإ ما إ -3
 وتختصر الوقت

     

 للإبلاغ الوزارةالوصوإ إل  المسؤولين  ت  إم انية -4
 عن  ي ممارسات غير قانونية.

     

      طريقة ايداع العروض تتميز بالوضوح والش ا ية -5

امة للعروض المطروحة تتميز بالوضوح الشروط الع -6
 والش ا ية.

     

      لاستدراج العروض مناسب وسليم منوحالوقت الم -7

 

 

 

 

 -رحلة القادمة:مفي الالوزارة ماذا تأمل أن تقدم : ملحوظاتكماقتراحاتكم 
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 عاون م،،،،،،شا رين ل م حسن ت

 

 : التاريخ                                    


